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Hoofdstuk 1 Reden voor deze werkinstructie 

Op moment van schrijven wordt er bij binnen de organisatie ‘Stichting Dichterbij’ een aanpassing gedaan 

welke voor problemen met aanmelden van de Werkplek zorgt voor thuis gebruikers. Doormiddel van deze 

uitgeschreven werk instructie willen wij een workarround creëren zodat er gewoon aangemeld kan worden 

op de citrix werkplek omgeving waardoor het werk gewoon door kan gaan. 
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Hoofdstuk 2 Uit te voeren handelingen 

Uitgeschreven handeling Screenshot 

1. Open de internet browser welke u 
normaliter gebruikt.  
In deze instructie gebruik ik Firefox. 
Overige browsers kunnen er wellicht 
iets anders uitzien maar werking het 
zelfde 

 
2. Zoek de adres balk en maak deze leeg.  

In mijn voorbeeld staat er 
Https://authentication.dichterbij.nl/vpn/t
mindex.html 

 
3. Geef het correcte adres in welke 

gebruikt dient te worden om het Citrix 
bureaublad te starten. Het adres welke 
gebruikt dient te worden is: 
HTTPS://PORTAL.DICHTERBIJ.NL 
 
In het voorbeeld ziet u een stuk achter 
de tekst staan dit wordt automatisch 
ingevuld door het systeem  

4. Selecteer de optie Skip Check 

 

https://portal.dichterbij.nl/
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5. Klik op de tekst  Gebruik de lichte 
versie met beperkte functionaliteit 

 
6. Selecteer de voor u nodige desktop: 

1. Is de oude omgeving van Citrix 
2. Is de nieuwe omgeving deze kunt u 
gebruiken wanneer u bent omgezet 
naar deze omgeving.   

 
7. De kans is groot dat u een melding 

krijgt dat er een popup is geblokkeerd 
deze kunt u door middel van de keus 
opties (1) en dan popups toestaan (2) 
accepteren zodat het aanmeld proces 
door kan lopen 
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8. De werkplek omgeving wordt nu 
opgestart en u kunt u werk 
voortzetten, 

 
Onze excuces voor de hinder welke u ondervind 
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Hoofdstuk 3 Mocht de instructie niet werken. 

Indien de hierboven geschreven instructie niet werkt, willen wij u verzoeken het werkstation volledig af te 

sluiten. Deze weer te starten en de instructie nogmaals te doorlopen. 

 

Wanneer u ondanks de bovenstaande handelingen er niet uitkomt kunt u Mozilla Firefox op de volgende 

locatie downloaden en installeren. De installatie is in principe op de knop volgende klikken tot de installatie is 

voltooid. 

Mozilla Firefox installatie bestand 

 

https://download.mozilla.org/?product=firefox-stub&os=win&lang=nl&attribution_code=c291cmNlPXd3dy5nb29nbGUuY29tJm1lZGl1bT1yZWZlcnJhbCZjYW1wYWlnbj0obm90IHNldCkmY29udGVudD0obm90IHNldCkmZXhwZXJpbWVudD0obm90IHNldCkmdmFyaWF0aW9uPShub3Qgc2V0KSZ1YT1jaHJvbWU.&attribution_sig=774d9972789664be6672b065e7f33820ea1cb1e7bafb5ea8c6b2a4f4bc207c70

